
Kto jest niezależnym starszym rzecznikiem ds. położnictwa 
i noworodków w Bath i North East Somerset, Swindon i Wiltshire?

Funkcję lokalnego niezależnego starszego 
rzecznika ds. położnictwa i noworodków pełni 
Sascha Webb (na zdjęciu po prawej). 

Od dawna pracuje ona w służbie zdrowia 
i naprawdę zależy jej na wspieraniu kobiet, 
osób rodzących i rodzin w trudnych chwilach. 

Rozumie, jak trudno jest dzielić się swoimi 
doświadczeniami. Może pomóc Ci zrozumieć 
sytuację, wysłuchać i porozmawiać, aby umożliwić 
wprowadzenie zmian na lepsze w przyszłości.

Aby uzyskać więcej informacji i zapoznać się z polityką prywatności, 
odwiedź stronę: bswtogether.org.uk/maternity/maternity-advocacy

Jak uzyskać wsparcie? 
Z Saschą Webb można skontaktować się 
w następujący sposób:

Dzwoniąc lub wysyłając wiadomość 
tekstową pod numer: 07557 203 965
Wysyłając wiadomość e-mail na adres: 
bswicb.mnisa@nhs.net 

Pisząc na adres: Sascha Webb, Jenner House,  
Avon Way, Langley Park, Chippenham,  
Wiltshire, SN15 1GG. 

Wypełniając formularz skierowania 
Zeskanuj kod QR lub odwiedź stronę forms.office.com/e/TSweiC2HrK

Możesz również poprosić dowolnego specjalistę ds. zdrowia lub 
wsparcia, takiego jak położna lub pielęgniarka środowiskowa, 
o skontaktowanie się z Saschą w Twoim imieniu.

Wsparcie jest bezpłatne, a w razie potrzeby dostępni 
są tłumacze.

Wsparcie w przypadku niepożądanej 
sytuacji podczas opieki nad matką 

lub noworodkiem

Niezależny starszy 
rzecznik ds. położnictwa 

i noworodków

http://forms.office.com/e/TSweiC2HrK


W jaki sposób niezależny starszy rzecznik ds. położnictwa 
i noworodków może mnie wesprzeć?
Niezależny starszy rzecznik ds. położnictwa i noworodków może:

•	 zapewnić wsparcie w ramach systemu opieki zdrowotnej nad matką 
i noworodkiem, aby pomóc Ci zrozumieć, co wydarzyło się w związku 
z opieką;

•	 towarzyszyć Ci lub reprezentować Cię podczas spotkań;

•	 wspierać Cię w procesie dochodzenia i rozpatrywania skarg;

•	 wysłuchać Ciebie i Twoją rodzinę oraz przekazać odpowiednie 
informacje świadczeniodawcom.

Może udzielić informacji o innych usługach, jeśli uzna, że mogą okazać 
się pomocne.

Nie musisz korzystać z usług niezależnego starszego rzecznika ds. 
położnictwa i noworodków, jeśli nie chcesz, i możesz przerwać kontakt 
w dowolnym momencie bez podania przyczyny.

Na czym polega niezależność niezależnego rzecznika ds. 
położnictwa i noworodków?
Niezależni rzecznicy ds. położnictwa i noworodków nie pracują dla 
szpitali, co oznacza, że są od nich niezależni. Pracują oni dla lokalnej Rady 
Zintegrowanej Opieki NHS (NHS Integrated Care Board), która odpowiada 
za opiekę zdrowotną w danym obszarze.

Wszystko, co powiesz niezależnemu rzecznikowi ds. położnictwa 
i noworodków, jest poufne. Oznacza to, że nie, co powiesz, nie zostanie 
ujawnione, chyba że wyrazisz na to zgodę. Jedynym wyjątkiem jest 
sytuacja obawy o bezpieczeństwo Twoje lub innych osób, ale wówczas 
omówi to z Tobą w pierwszej kolejności.

Kim jest niezależny rzecznik ds. położnictwa i noworodków? 
Niezależny starszy rzecznik ds. położnictwa i noworodków to nowa rola, 
której celem jest wspieranie kobiet, rodzących i rodzin, które doświadczyły 
niepożądanej sytuacji podczas opieki nad matką lub noworodkiem. 

Stanowisko to utworzono, ponieważ zgodnie z raportami rodziny, które 
miały tego typu doświadczenia, nie zawsze czuły się wysłuchane, a opieka 
nie zawsze była wystarczająca.

Niezależni starsi rzecznicy ds. położnictwa i noworodków przechodzą 
specjalistyczne szkolenie, aby wspierać rodziny w przeglądach 
i dochodzeniach, które mogą nastąpić po niepożądanej sytuacji. Mogą 
Cię wysłuchać, sprawić, że Twój głos zostanie usłyszany, i spowodować 
podjęcie działań przez zespoły opieki położniczej i noworodkowej. 

Kto może uzyskać wsparcie niezależnego rzecznika ds. położnictwa 
i noworodków?
Niezależny starszy rzecznik ds. położnictwa i noworodków może być 
w stanie udzielić Ci wsparcia w przypadku wystąpienia którejkolwiek 
z poniższych niepożądanych sytuacji w ramach usług położniczych lub 
noworodkowych w Bath i North East Somerset, Swindon lub Wiltshire: 

•	 śmierć dziecka przed narodzinami po 24 tygodniach ciąży  
(tzw. martwe urodzenie);

•	 śmierć dziecka w ciągu pierwszych 28 dni życia; 

•	 śmierć matki lub rodzica rodzącego w ciągu roku od porodu;

•	 nieoczekiwane usunięcie macicy (histerektomia) w ciągu 6 tygodni 
od porodu;

•	 nieplanowany pobyt na oddziale intensywnej opieki medycznej;

•	 dziecko ma lub może mieć uraz mózgu. 

Może to być coś, co wydarzyło się niedawno lub jakiś czas temu. Nie 
musisz mieć pewności, czy doszło do błędów lub zaniedbań w opiece,  
aby poprosić o wsparcie.


