Kto jest niezaleznym starszym rzecznikiem ds. potoznictwa
i noworodkéw w Bath i North East Somerset, Swindon i Wiltshire?

Funkcje lokalnego niezaleznego starszego
rzecznika ds. potoznictwa i noworodkéw petni
Sascha Webb (na zdjeciu po prawej).

Od dawna pracuje ona w stuzbie zdrowia
i naprawde zalezy jej na wspieraniu kobiet,
0s6b rodzacych i rodzin w trudnych chwilach.

Rozumie, jak trudno jest dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami. Moze pomoc Ci zrozumiec
sytuacje, wystuchac i porozmawiac¢, aby umozliwi¢
wprowadzenie zmian na lepsze w przysztosci.

Jak uzyskac wsparcie?
Z Saschg Webb mozna skontaktowac sie
W nastepujacy sposob:

Dzwonigc lub wysytajgc wiadomosé
tekstowa pod numer: 07557 203 965
Wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres:
bswicb.mnisa@nhs.net

Piszac na adres: Sascha Webb, Jenner House,
Avon Way, Langley Park, Chippenham,
Wiltshire, SN15 1GG.

Wypetniajac formularz skierowania
Zeskanuj kod QR lub odwiedz strone forms.office.com/e/TSweiC2HrK

Mozesz réwniez poprosi¢ dowolnego specjaliste ds. zdrowia lub
wsparcia, takiego jak potozna lub pielegniarka srodowiskowa,
o skontaktowanie sie z Sascha w Twoim imieniu.

Wsparcie jest bezptatne, a w razie potrzeby dostepni
sg ttumacze.

Aby uzyskac wiecej informacji i zapoznac sie z polityka prywatnosci,
odwiedz strone: bswtogether.org.uk/maternity/maternity-advocacy
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Wsparcie w przypadku niepozadanej
sytuacji podczas opieki nad matka
lub noworodkiem



http://forms.office.com/e/TSweiC2HrK

Kim jest niezalezny rzecznik ds. potoznictwa i noworodkéw?
Niezalezny starszy rzecznik ds. potoznictwa i noworodkéw to nowa rola,
ktorej celem jest wspieranie kobiet, rodzacych i rodzin, ktére doswiadczyty
niepozadanej sytuacji podczas opieki nad matka lub noworodkiem.

Stanowisko to utworzono, poniewaz zgodnie z raportami rodziny, ktére
miaty tego typu doswiadczenia, nie zawsze czuty sie wystuchane, a opieka
nie zawsze byta wystarczajaca.

Niezalezni starsi rzecznicy ds. potoznictwa i noworodkéw przechodza
specjalistyczne szkolenie, aby wspiera¢ rodziny w przegladach

i dochodzeniach, ktére moga nastapi¢ po niepozadanej sytuacji. Moga
Cie wystuchac, sprawic, ze Twoj gtos zostanie ustyszany, i spowodowac
podjecie dziatan przez zespoty opieki potozniczej i noworodkowe;.

Kto moze uzyskaé wsparcie niezaleznego rzecznika ds. potoznictwa
i noworodkéow?

Niezalezny starszy rzecznik ds. potoznictwa i noworodkéw moze by¢

w stanie udzieli¢ Ci wsparcia w przypadku wystapienia ktorejkolwiek

z ponizszych niepozadanych sytuacji w ramach ustug potozniczych lub
noworodkowych w Bath i North East Somerset, Swindon lub Wiltshire:

e $mier¢ dziecka przed narodzinami po 24 tygodniach ciazy
(tzw. martwe urodzenie);

e Smier¢ dziecka w ciggu pierwszych 28 dni zycia;
e Smier¢ matki lub rodzica rodzacego w ciggu roku od porodu;

* nieoczekiwane usuniecie macicy (histerektomia) w ciagu 6 tygodni
od porodu;

e nieplanowany pobyt na oddziale intensywnej opieki medycznej;

e dziecko ma lub moze mie¢ uraz moézgu.

Moze to byc¢ cos, co wydarzyto sie niedawno lub jakis$ czas temu. Nie
musisz mie¢ pewnosci, czy doszto do btedéw lub zaniedban w opiece,
aby poprosi¢ o wsparcie.

W jaki sposéb niezalezny starszy rzecznik ds. potoznictwa
i noworodkéw moze mnie wesprze¢?
Niezalezny starszy rzecznik ds. potoznictwa i noworodkéw moze:

e zapewnic¢ wsparcie w ramach systemu opieki zdrowotnej nad matka
i noworodkiem, aby poméc Ci zrozumie¢, co wydarzyto sie w zwiazku
z opieka;

e towarzyszy¢ Ci lub reprezentowac Cie podczas spotkan;
e wspierac¢ Cie w procesie dochodzenia i rozpatrywania skarg;

e wystucha¢ Ciebie i Twoja rodzine oraz przekaza¢ odpowiednie
informacje $wiadczeniodawcom.

Moze udzieli¢ informacji o innych ustugach, jesli uzna, ze moga okazac
sie pomocne.

Nie musisz korzystac¢ z ustug niezaleznego starszego rzecznika ds.
potoznictwa i noworodkéw, jesli nie chcesz, i mozesz przerwac kontakt
w dowolnym momencie bez podania przyczyny.

Na czym polega niezaleznos¢ niezaleznego rzecznika ds.
potoznictwa i noworodkéw?

Niezalezni rzecznicy ds. potoznictwa i noworodkéw nie pracuja dla
szpitali, co oznacza, ze sa od nich niezalezni. Pracuja oni dla lokalnej Rady
Zintegrowanej Opieki NHS (NHS Integrated Care Board), ktéra odpowiada
za opieke zdrowotna w danym obszarze.

Wszystko, co powiesz niezaleznemu rzecznikowi ds. potoznictwa

I noworodkéw, jest poufne. Oznacza to, ze nie, co powiesz, nie zostanie
ujawnione, chyba ze wyrazisz na to zgode. Jedynym wyjatkiem jest
sytuacja obawy o bezpieczenstwo Twoje lub innych osoéb, ale wowczas
omowi to z Toba w pierwszej kolejnosci.



